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DOBRE PRAKSE S PODRQCJA DRUZBENE ODGOVORNOSTI

Ime podjetja:ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO VARSTVO MARIBOR , Prvomajska ulica 1,
2000 Maribor

Ime projektaCertifikat Druzini prijazno podjetje

Na kratko o podjetju: Zavod za zdravstveno varstvo Maribor (ZZV) jéeasvojo dejavnost
leta 1929, v pravno-organizacijski obliki javhegavada pa deluje od leta 1975. V skladu z
dolcCili Zakona o zdravstvenem varstvu opravija ZZV dest specialistnega
zdravstvenega varstva na pogmwsocialne medicine, higiene, epidemiologije, xdtaene
ekologije, mikrobiologije, sanitarne kemije ter rtwe dezinfekcije, dezinsekcije in
deratizacije. osnovno poslanstvo zavoda je krep#rovati in izboljSevati zdravje vseh
prebivalcev nasSega obtja in SirSe.

Znotraj zavoda deluje 7 organizacijskih enot: bo$tiza varstvo okolja, Center za
mikrobiologijo, Center za epidemiologijo, Centerldgieno in zdravstveno ekologijo, Center
za dezinfekcijo, dezinsekcijo, deratizacijo in detaminacijo, Center za spremljanje
zdravstvenega varstva prebivalstva in promocij@z@drin Skupne strokovne sluzbe.

V ZZV MB je zaposlenih 259 delavcev, od tega 60%deev predstavljajo zenske, nad 50%
delavcev je starih nad 40 let, 51% delavcev imaket srednjo izobrazbo.

Vzrok / pobuda za projekt: Pobudo za pridobitev certifikata je dal leta 2G0&dikat ZZV
Maribo. Pobuda je bila predstavljena direktoridi,jé bila v precejSnji meri dovzetna za
vpeljavo tega certifikata v ZZV Maribor.

V ZZV Maribor kot javni preventivni zdravstveni astovi se zavedamo pomembnosti
zdravega in prijaznega delovnega okolja naSih glapdh in problemov, ki jih imajo pri
usklajevanju zahtev delovnih procesov in potreljibwdruzin.

Cloveski viri najpomembnejde gradijo uspesnost zayogegov poloZaj na trgu, ugled pri
poslovnih partnerjih in strankah. Prijazno delowakolje Zelimo priblizati mladim druzinam,
kot vsem drugim zaposlenim delavcem, ki se znajdgahtevnejSih zivljenjskih situacijah
(bolezen, invalidnost, smrt, elementarne nesye

Kako je potekal projekt (¢asovno, vsebinsko, finano, kadrovsko...): S strinjanjem
direktorice smo se povezali z zavodom Ekvilib, Uditizvaja postopek pridobitve certifikata,
s katerim smo sklenili Pogodbo o vkijtvi v postopek pridobitve osnovnega certifikata. S
strani Zavoda Ekvilib nam je bila dodeljena svetkaaznotraj ZZV MB pa se je oblikoval 5-
¢lanski team, ki je nato predlagal izbor ukrepov.
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S pridobitvijo Certifikata DPP dne 24.10.2008, sseazavezali, da bomo v roku treh let
implementirali 21 ukrepov iz razhih podr@ij aktivnosti (delovni¢as, organizacija dela,
informiranje, ves8ine vodstva razvoj kadrov, storitve za druzine).

Poslovni rezultat Dodatne sprejete ukrepe v okviru projekta DP$ naposleni sprejemajo
zelo pozitivno. Z implementacijo tidovanih 21 ukrepov ptakujemo vé pozitivnih winkov
kot so: boljSa motivacija in zadovoljstvo zapostemove&ana @inkovitost in storilnost,
zmanjSanje obremenitve zaposlenih s stresom, uplagkih in drugih odsotnosti z dela,

vegji izkoristek vlaganj v kadre, znizanje izdatkovzapolnitev delovnih mest, visja kakovost
nasih storitev, boljSa podoba zavoda v javnostietje zadovoljstvo nasih strank. Predvidene
pozitivne &inke bomo spremljali in jih analizirali po preteleeh let, ko bo projekt v celoti
zazivel.

Zakaj je ta praksa druzbeno odgovorna?BoljSa motivacija in zadovoljstvo zaposlenih,
povetana @inkovitost in storilnost, zmanjSanje obremenitvpaslenih s stresom, upad
bolniskih in drugih odsotnosti z dela,&jiezkoristek viaganj v kadre, znizanje izdatkov za
zapolnitev delovnih mest, viSja kakovost nasihiser boljSa podoba zavoda v javnosti in
vecje zadovoljstvo nasSih strank.

Kako naprej? V kolikor nam bo uspelo vseh 21 ukrepov v rokintiet implementirati in
bodo pozitivni @inki vidni, bomo osnovni certifikat nadgradili z vim t. polnim

certifikatom. Certifikat DPP je del naSe vizije,anpbljamo ga tudi v promocijske namene in
je prezentiran na nasi spletni strani.

Kontaktna osebaza ve& informacij o projektuAlenka Ga¢anovi¢, univ.dipl.prav. Vodja
pravno kadrovske sluzbe v ZZV Maribor



